ARIS-Haus (aus Ubungen) Lektion 6

Ziel: Entwicklung eines Rahmenkonzepts zur ganzheitlichen Beschreibung (Modellierung)
computergestiitzter Informationssysteme.

Beschreibungssichten

Material-
wirtschaft

Organigramm

Funktionsbaum

Daten Steuerung Funktionen
Organisations- | e Funktionssicht: Funktionen und deren Beziehungen
sicht e Organisationssicht: Menschliche Arbeitsleistung,
¥ Betriebsmittel, Computer-Hardware (Ressourcen)
e Datensicht: Umfelddaten, Ereignisse,
Daten | Stoerungs. I Funk- Informationsobjekte und deren Attribute
sicht sicht fs'l"c':: e [Leistungssicht: Materielle und immaterielle Input-
‘ /Outputleistungen (einschl. Geldfliisse); Bedarf nach
Leistung stdsst Prozess an.
— =" e Steuerungssicht: Bezichungen zwischen Sichten;
Leistungssicht logischer und zeitlicher Ablaufplan
Beschreibungsebenen
e Fachkonzept: Strukturierte Darstellung eines Prozesses
rganisaiion mittels DV-fremden Beschreibungsmodellen (je nach
DV-Konzept Sicht z. B.: ERM, EPK, Organigramm, Funktionsbaum)

Implemenlarung

e DV-Konzept: Umsetzung des Fachkonzeptes in DV-nahe
Beschreibungsmodelle (je nach Sicht z. B.: Relationen,
Struktogramme, Topologien)

Fachhonzept

Fachkonzept

Irnplemiens
tierung

DV-Kanzept

Fashkonzepl
I prhefmesris
tierung

Daten Steuerung Funktionen

e Implementierungsebene: DV-technische Realisierung der
beschriebenen Prozessteile (je nach Sicht z. B. mittels
Erstellung von Programmcode, Datenbanksystemen,
Einsatz von Protokollen)

Implementierung
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Life-Cycle Modell

Lebenslauf eines Informationssystems; Wird je Sicht im ARIS-Haus durchlaufen.

Fachkonzept DV-Konzept Implementierung

Funktionssicht Darstellung der statischen Entwurf der Software-Module Entwicklung des ausfithrbaren
Funktionsstruktur Programms

Organisationssicht | Beschreibung der Planung der Netztopologie und | Physische Implementierung der
Aufbauorganisation Kapazititsanforderungen Netztopologie

Datensicht Beschreibung verwendeter Umsetzung der Datenobjekte in | Abbildung des Konzepts auf das

Datenobjekte

die Datenbeschreibungssprache
des Datenbanksystems

interne Schema

Phasen des Life-Cycles

Tétigkeiten Begriffe
1. Phase DV-orientierte strategische Unternehmensziele, CSF, Schwachstellen
Anwendungskonzepte (Soll-Konzepte)
2. Phase Fachkonzept (requirements) Entitdtstypen, Funktionen, Organisationseinheiten, Build Time
(Semantische Modelle) Systeme, Leistungsarten
3. Phase DV-Konzept (design) Relationen, Module, Netztopologien, Trigger
4. Phase Technische Implementierung | Zugriffswege, Netzprotokolle, Programmcode
5. Phase Betrieb und Wartung Run Time
Ergebnis Informations- und Innovationen

Kommunikationstechnik

Integration ARIS-Haus und Life-Cycle-Modell

Strategische Geschaftsprozelk-
analyse und Sollkenzepiion

achkonzepl

DV - Konzept

Implementierung

Fachkonzept

Fachkonzepd|

Fachkonzept

DV - Konzept

lDV - Kunzept. DV - Konzept

|mplementierung

Implemen-

tierung Implementierung

Daten

Steuerung  Funktion

Fachkonzept

DV - Konzept

Implementierung

Leistung

Kommunikaticnstechnik

Informations- und

@ Scheer

nternehmens-strategie
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Die einzelnen Sichten

Funktionssicht

e Nennt alle Funktionen und deren Beziehungen untereinander.

Funktionsbaume
e Hierarchisierung mittels Funktionsbdumen
[\l;:?j;]_ }AE_agerstamrr\I Ob Kk . . ‘B b . d
. datenpflegel Funktionsbaum Je torlen‘Flert. earbertung des
gleichen Objekts
Umlagerung
und . . .
K;;;; Verrichtungsorientiert:
TEp— w—— Zusammenfassung von Funktionen
durch- durchf. nach gleichen Verrichtungen
fahrun: Lager

Lager-
steuerung

Y-Diagramm
(Hoch aggregierte Darstellungsform von Funktionen)

Planerische Funktionen
A

Planerische Funktionen der
Produktionsplanung und
-steuerung.

A

Inventur-
durchf.
Filiale

Technisch orientierte Funktionen
der Produktionsplanung und -
realisierung

A

e Y I

Kunden-
auftrags-

bearbeitund
Primér-
bedarrs
pla q

Produki-
entwurf

Konstruktion

Material-
winschaft

/ Arbeits planung /

Auftrag sfreigabe

NC-
Frogrammierung

g

Steuening
5 & Feinsteuerung NO-Maschinen
22
7] iebs-
52 < s
TR steuerung
52 | erfassung
59
£ 8 Kontrolle Instandhaltung
=~
E
2 \

Prozessorientiert: Zerlegung nach
Prozesszugehorigkeit
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Organisationssicht

e Organigramm
e Verteilung betrieblicher Aufgaben auf Stellen und Abteilungen
e Hierarchische Struktur der Leistungsorganisation und Weisungsbeziehungen
e Einordnung von Leistungshilfsstellen
e Personelle Besetzung (Stébe, Stellen, Abteilungen)

Ebene 1 | Geschaftsfiihrung ||
Querschnitts-
funktionen*

Ebene 2

‘ Entwicklung |—---| Fertigung |~-| Verkauf }~-'
Ebene 3
[Abtellungll ’AbteilungZ‘ ‘ Gruppe 1 ‘ I Gruppe 2 |
Ebene 4
‘ Gruppe 1 | | Gruppe 2 |
Ebene n

* 2, B. Qualitatsmanagement, Controlling, Sekretariat

e Flemente

Rechnungs-\ Qrganisationseinheit: Aufgabentrager fiir eine bestimmte
wesen Aufgabenklasse

Organisationseinheitstyp: Hierarchieebene einer
Organisationseinheit

Stelle: Kleinste Organisationseinheit (Kompetenzbereich)

i Abteilung

Personen
Stellen-

belegung
Orga n igramm I Sachkontenbuchh. /
Perscnalbuchh. B Fr. Mller

Steuerungssicht

e Bildet durch die Sichtenbildung verlorene Zusammenhénge in einer eigenen Darstellung
redundanzfrei ab.

e Prozesssicht in ARIS: Darstellung der Verbindungen zwischen den Objekten der Daten-,
Funktions- und Organisationssicht.
e ecrweiterte Ereignisgesteuerte Prozesskette eEPK
e Vorgangskettendiagramm VKD
e Funktionszuordnungsdiagramm
o  Wertschopfungskettendiagramm

Kundenanschrift

Sichtenintegration
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(e)EPK

Ereignisse 16sen Funktionen aus
Funktionen erzeugen Ereignisse

Prozesse

e beginnen mit einem Ereignis und

e enden mit einem/mehreren Ereignissen.

Elemente EPK

..

e Funktionen

Funktion Funktionen e Aktivitdten, Vorgénge, Tatigkeiten

e Tréiger von Zeit und Kosten: Durchlaufzeiten,

e Ereignisse Mengengeriiste, Prozesskosten

e Ereignisse
e Bezeichnet Eintreten eines Zustands
Ausldse-/Bereitstellungsereignis

Kontrollfluss

°
@ O @ Konnektoren : keine zeitliche Ausdehnung

(Und, Oder, Exklusiv-Oder) Referenzieren auf Informationsobjekte des

Datenmodells
Ea— .
e ’ Prozessschnittstellen

Kontrollfluss

e Beschreibt zeitlich-logische Abhingigkeit
e Dbipartit: Verbindet Funktion mit Ereignis
e Sequenz, Parallelitit, Verzweigung

Konnektoren

e Und-Konnektor: Darstellung paralleler Prozessabschnitte (Konjunktion)

e XOR-Konnektor: Darstellung exklusiver, alternativer Prozessabschnitte (Antivalenz)

e Oder-Konnektor: Darstellung alternativer oder paralleler Prozessabschnitte (Diskunktion)
e Wichtige Regeln:

e Nach einem Ereignis kann nie ein Oder- bzw. ein XOR-Konnektor stehen. Ereignisse sind
passiv und koénnen in dem Sinne keine Entscheidungen treffen. Und-Konnektoren sind
moglich, da unabhingig beide Prozessabschnitte ,,aktiviert werden.

e Aufeinander folgende Konnektoren: Nach dem Zusammenfiihren von Funktionen {iber
einen beliebigen Konnektor kann kein Oder- bzw- XOR-Konnektor folgen

= beliebiger Konnektor

Diese Varianten sind nicht sinnvoll, da Uber die zu wahlende Alternative stets eine
einzelne Funktion entscheiden sollte.
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e Prozessschnittstellen/Prozesswegweiser

e dient dem Verweis auf vor- oder nachgelagerter Prozessmodelle
e Kann nur am Anfang oder am Ende eines Prozessmodells stehen!

e Beispiel:

Teilprozess
Bestellannahme:

Elemente eEPK

Kunde an
Schalter 1
eingetroff.

Bestellung
entgegen
nehmen

Bestellung
entgegen
genommen

Teilprozess
Auftrags-
bearbeitung

Auftragsbearbeitung:

Teilprozess
Bestell-
annahme

Bestellung

entgegen
genammen

Produkt-
verfugbarkeit
prifen

e Verwendet bei ARIS; Elemente aus den verschiedenen Sichten...
e  Organisationssicht: Organigramme (Gelb); zeigen Bearbeitungswechsel

e Datensicht: Datenbanken (DB => Rot)
o Leistungssicht: Inputs, Outputs (Rot)

technischer
Vertrieb
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Abstraktions- vs. Auspragungsebene

Abstraktions- | Ereignistyp Funktionstyp Ereignistyp

ebene
Bedarf ist eingetreten Bestellanforderung Bestelldisposition ist

erstellen erstellt

Auspragungs- | Ereignis Funktion Ereignis

ebene
Bedarf von 100 ist Bestellanforderung von Bestelldisposition von
aufgetreten 100 erstellen 100 ist erstellt

Vorgangskettendiagramm VKD
(http://www.2cool4u.ch/business_it/prozessgestalltung/prozessgestalltung.htm)

Das Vorgangskettendiagramm stellt einen Geschéftsprozess geschlossen dar. Alle Sichten des
Geschéftsprozesses (besonders die Ereignis-, Funktions-, Organisations- und Datensicht) werden
iibersichtlich in einer Tabelle zusammengefasst.

Ein Vorgangskettendiagramm (engl. process chain diagram) beschreibt das Zusammenwirken von
Funktionen, Daten und Organisationseinheiten innerhalb eines Geschéftsprozesses auf der Ebene des
Fachkonzepts. Es ermdglicht damit einen komprimierten Uberblick iiber den Zusammenhang eines
betrieblichen Prozesses.

Vorgangskette "Bedarfsplanung™ (unvollstindig)
Organisations- Fachhochschule Solothurn:
sinheit Funktion Daten . . . . .
e Vorteile: tibersichtlich (ganzheitlich,
Primarbedarfs- » nden abteilungsiibergreifende Prozessketten),
‘ planung » auftrige 1 . ht 1 b
Prognosen c1c es ar A .
| e Nachteile: Viele Verzweigungen und
Schleifen (= schwer darstellbar)
Primarbedarfs- Primar-
verwaltung badarfe
Skizzen
ot 14— =
= il Zeichnungen
|
Produktions- u
vorbereitung
USW

Datensicht

e Verwendete Methoden
e Entity-Relationship-Modelle (siche Lektion 4)
e Datenflussdiagramme (siehe Lektionen 2 & 3)




