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Supply Chain Council

Zusammenschluss von rund 1'000 Firmen weltweit
o Ziel

SCOR-Modell weiterentwickeln
Forschung im SCM fordern
= Effizienz und Produktivitit der Supply Chains der Mitglieder erhéhen

e Regt Kommunikation zwischen den Mitgliedern zu Vergleichen und gegenseitigem Lernen
innerhalb und ausserhalb der eigenen Branche an.

Standardisierte Beschreibungen

Liefern einer Benchmark

Definition einer Best-in-Class Management Practice

Aufzeigen moglicher IT-Systeme, welche die Best Practice unterstiitzen

SCOR-Modell

e Prozess-Referenz-Modell: Branchenneutral, Cross-Funktional

e Beschreibt (Ist- und Soll-Zustand) in vier Detailstufen die inter-organisatorischen Prozesse
innerhalb einer SC.

Cross-Functional Framework

e BPR: Erfassen der Ist-Situation

e Benchmarking: Quantifizieren des Ist-Zustandes unter Zuhilfenahme der Best-In-Class-Resultate
aus der Datenbank des SCC

e Best Practices Analysis: Charakterisieren der Managementpraktiken, Softwarelosungen und
Prozesse der Best-In-Class-Leistung des Benchmarks

e Process Reference Model

Ist-Zustand festhalten, zukiinftigen Soll-Prozess ausarbeiten

Operationale Performance anhand Benchmarks quantifizieren und geméss Best-In-Class
Resultaten interne Ziele definieren

Charakterisieren der Best in Class Managementpraktiken und Softwareldsungen
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Aufbau des Modells

Level

# Description Schematic Comments

Supply-Chain Operations Reference-model

Scope

Lewvel 1 defines the scope and content
for the Supply Chain Olperations
Reference-modal. Hers basis of
competition perfonmance targets are sat.

1 Top Level
{Process Types)
A company’s supply chain can be

2 Eonflg}l_:,l RN "configured-to-crder” at Level 2 from 30
evel [Process core "process categories.” Companias
Categoriss) implement their operations strategy

through the configuration they choose

for their supply chain.

Lewvel 3 defines a company’s ability to

3 Process Element compete successfully in its chosan mar-
) Level kats, and consists of:
{Decompose

Processes)

+ Process element definitions

* Process element infomation
inpuits, and outputs

* Process performance metrics

» Best practices, where applicable

* Systemn capabilities required to
support best practices

* Systemsitools

Companies "fine tune” their Operaticns
Strateqy at Level 3,

ol : \ | Companies implement specific
4 mp E|=_men|t&t|0n / /D\ | | supply-chain management practices at
E¥E |:|_|:|_|:| Ij this leval. Lavel 4 defires practicas to

(Decompose \ / achizve corpetitive advantage and to
Elljéﬁf:;t'i] D adapt to changing business conditions.

5 Prozesstypen

Plan: Aggregierte Nachfrage und Angebot sollen in Einklang gebracht werden.

Source: (Vor-)Produkte und Dienstleistungen zur Verfiigung stellen.

Make: End-/Zwischenprodukte produzieren; Make-to-stock, Make-to-order, Engineer-to-order
Deliver: Lieferung der Produkte inkl. Lager-, Auftrags- und Transportmanagement

Return: Riicksendung fehlerhafter Produkte annehmen und Riicksendung fehlerhafter Rohstoffe in
die Wege leiten.

Detaillierungsebenen (Levels)

1. Ebene: Strategie

Definition der fiinf Prozesstypen

Beispiele fiir Basis-Strategieentscheide: Produktionsflexibilitét, Total SCM-Kosten, Servicegrad,
Lagerpolitiken, Cash-to-Cash-Cycle-Time etc.

e Cash-to-Cash-Cycle-Time: Zeitraum, wie lange Kapital vom Materialeinkauf bis zur

Bezahlung durch den Kunden gebunden ist.
Cash-to-Cash-Gycle

* DPO = Days Payable
B DSO Outstanding
DIl
DIl = Days In Inventory
DPO
‘ i DSO = Days Sales
‘ y T Outstanding
Erhalt der Bezahlungder  Verkauf der Erhalt der
Lieferungvon  Rohstoffe und  gefertigten ausstehenden
Rohstoffen Halbfabrikate Halbfabrikate bzw. Rechnungspositionen
und Halbfabrikaten Endprodukte der verkauften

Produkte
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2. Ebene: Konfigurationsebene

Zuordnung der fiinf SCOR-Prozesse auf drei Prozesstypen (= Matrix):

e Planungsprozesse (Planning): Prozesse, die einer aggregierten Nachfrage innerhalb eines
bestimmten Planungszeitraumes nachkommen sollen.

e Ausfithrungsprozesse (Executive): Prozesse, die durch einen Planungsprozess ausgelost werden
und den Status eines Produktes verdndern.

e Unterstiitzungsprozesse (Enable): Prozesse, die Informationen oder Beziehungen vorbereiten,
aufrechterhalten oder verwalten, auf denen die Planungs- und Ausfiihrungsprozesse basieren.

[ P1 Plan Supply Chain
mm@ [P4 Plan Deliver>

S1 Source Stocked
Product '

52 Source Make-to-
Prod

Customers \/

(74}

-
2
— Source Make

& Stk
s

/p)

M3 Engineer=
to-Order

Source Return Deliver Return

R1  Return Defective
Froduct

RZ Retumn MRO

R3

R1 Return Defective
Product
R2 Relurn MRO

Product
R3 Return Excess
Product

Enable Plan Source Make Deliver Return

) Establish and Manage Rules
2) Assess Performance

3) Manage Data

4) Manage Inventary

5) Managa Capital Assets

6) Manags Transportation

7) Manage Supply Chain Configuraticn

&) Manage Regulatory Compliance

9) Process Specific Elemants Align SCiFinancials Supplier Agreements
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3. Ebene: Gestaltungsebene

,"/ Level 3 Example — S1 Source Stocked Product

$1 Source Stocked Product >

P Process flow

P Inputs and outputs
R, ¥ Source of inputs
P Outpuit destination

+ (F2.4) Sourcing Plans = (Suppli
Inputs - (E5.2) Saurce Exscuticn Data Sem
« (ES.) Logistics Sskection
* (M1.1, M2.1, M3.2) Production Schaduls
* (M1.2, M2.2, M3.3, D1.2) Replanishment Signals l
Progess 51.1 51.2 513
Schedule Recalve Weriry
Product = Froduct T Product
Elements Dellverlas
« Frocursment Signal (Supplisr) ' Bsroeipt Verification + Receipt Verification
o Saurced Prochct on Crokr (ES.1, ES.2, ES.6 ESE) [ES1ES.2)
utputs g sy
+ Scheduled Eeceiﬂ? (M1 1 o i) D) Product Pull Signals
M2, M3.2, D1.8) « (E5.4) Product Imvertory Location
* Material on Crder + [EM) WP Inventory Location * [ES.8) Payment
+ [EDY Finished Goods Inventory Locatian Temms
L 514 515
Trarsfer Authorize
Product Supplier
Payment

+ Irwenkory Availability (P22, ES.4,
M1.2, M2.2, M2.3, D1.8)

Inputs, outputs, and basic logic flow of process elements
are captured,

4. Ebene: Implementierungsebene

Beschreibt die einzelnen
Hauptprozesse in Form von
detaillierten Teilprozessen.
Fiir jede Prozesskategorie
werden die einzelnen
Prozessschritte, deren
Reihenfolge sowie Input-
und Outputinformationen
getrennt dargestellt.

Wird im Modell nicht beschrieben, da sie sich auf die individuelle Einfilhrung des Systems im
Unternehmen bezieht. Es gilt entsprechende Software-Losungen einzusetzen, die dem jeweiligen

Unternehmen angepasst werden miissen.

Methoden und Tools

Modellierungs- und Designtool: SCOR-Wizard
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SCOR, Lean Management und Six Sigma

SCOR

*  Structursd methodology for
alignment of Strategic and
Operaticnal metrics and goals to
identify business improvemsnt
opportunities

+ Standardized Supply Chain
process reference model and
framework

+ Standardized nulfi-level process
performance metrics

* Indusiry and competitive
benchmark data sources

+  “Macro-level” approach for
identification of improvement
opportunities

+  Level 1-3 material, work and
information flow analysis

s Source for bestin-class supply
chain management praclices

* (Can be use to identify enabling
IT capabilibes to optimize the
Supply Chain

* Opportunity and project porifalio
with detailed ROI analysis

SCOR

s |nadequate organization-wide
training and development

* Few analyfical tools for cause-
effect analysis and problem
salving at the “macro-level”

* Inadequate tools,
nethedologies, or technigues to
focus on execuling projects
identified by the SCOR efforts

+ Little programmatic
infrastructure for organizing and
managing concument project
activities

Methodology Strengths

Lean

*  Structursd methodology for
diagnosing and executing wasts
elimination projects in any
process

*  Typically focused on a factory /
cell { process level scope

*  Focus onworkplace
organization (55) and
preventative techniques (TPRM)

* Level 4+ material, work and
information flow analysis

» Concumrent training / projects —
applied skills development

* Bestin-class operating practices
at a factory and cell leve

»  Standard Werk Development

* isual Controlz and Cel
Manzagement Tools for Control
of new processes

* Very effective atrapidly reducing
cost — through waste elimination

#  Few tools for focusing Lean
efforts on sfrategic and
operational process prionties

# |nadequate program
infrastructure and training to
drive breakthrough improvement

* Poor capability for addressing
support syatem issues and
transactional processas

* |nadeguate analysis of financial
expeciations and accountability
for bottom-line results

* Mo tools or capability to remave
bottlenecks driven by process
variahility | defects

Six Sigma

Structured methodalogy for
diagnosing and executing defect
and variafion reduction projects
in any process

Dedicated roles, responsibilities,
and Program Infrastruciure
Top-to-Bottom Organization
training and development
Highty structured problem
solving approsch{DMAIC)
Lewvel 1-4+ varation and defect
reduction techniques
Concurrent fraining / projects —
applied skills development
Customer and data driven
decision making

Unigue methodologies for
product developrment
operations, and fransactiona
applicalions

Rigid project tracking and
financial accountability for
results

Six Sigma

Mo specific methodology for
aligning strategic and operation
priorities with project execution
and candidate selection

Mo methodolegy to develop
understanding of the:
confounding relationships
between projects

Inadequate “macro-level”
analytical techniques to validate
projects

Crata dependent tools and
techniques difficult to use in
poorly controlied and wasteful
operating environments




