Lektion 1

Abgrenzung Daten und Informationen
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Unterstützung der Weitergabe von Wissen
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Sozialisierung

Von Person zu Person durch…

· Eigene Beobachtung

· Nachahmung

· Praktische Erfahrung

Externalisierung

Artikulation von implizitem Wissen durch Verwenden von Metaphern, Analogien, Modellen.

Kombinierung

Systematisierung von Konzepten (z.B. Kategorisierung). Austausch von explizitem Wissen durch Dokumente, Gespräche.

Internalisierung

Learing by doing. Aufbau bzw. Erweiterung mentaler Modelle

Verbesserung des Zugriffs auf Wissen
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Lektion 2
Rechnerklassifikation
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Eigenschaften
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Einteilung von Serverrechnern
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Zweistufige CSS
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Lektion 3
Typische Aufgabenunterstützung
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Lektion 4

Kybernetisches Regelsystem
Ohne Datenbank
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Mit Datenbank
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Warenannahme als ereignisorientierte Prozesskette
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Mit IS

Informationsprozesse und Geschäftsprozesse
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Benachrichtigungssystem muss aufgebaut werden: Eingabe eines Geschäftsfalles in die DB muss der interessierten Person mitgeteilt werden.
Abstufungsgrad der Strukturierbarkeit von Workflow-Prozessen
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Komponenten eines WfMS
[image: image11.png]Werkzeuge zur
Prozessdefinition

APl und Austauschformate

Werkzeuge zur
Administration und
Uberwachung

>

Ablaufsteuerung
(Workflow-Maschine)

Andere Workflow-
Ablaufkomponenten

!

!

Workflow-Client-

Applikationen

Aufgerufene
Applikationen





Lektion 5
Klassifikation internter Informationssysteme
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Typen von MIS
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Abfrage- und Bereichtssysteme

· Einfache Auswertung von Daten

· Verdichtung zu Kennzahlen

· Ansprechende Präsentation

· Pull-/Push-System

Executive Information Systems EIS
· einfach bedienbar, grafisch orientiertes Abfragesystem

· „strategisches“ Controlling (Schlüsselkennzahlen)

· Mengen- / Wertmässige Kennzahlen: Quantitative Kennzahlen

· Über festen Zeitraum von Kenn- und Planzahlen

· Funktionen

· Mehrdimensionale DB

· Aufbauorganisation

· Produkte, Umsatz, Kosten, Deckungsbeiträge

· Regionen

· Zeit

· Slicing and Dicing
· Würfel zerlegen in Scheiben (Slice) oder kleine Würfel (Dice)
· Drill down and Drill up
· Infos auffängern bzw. Infos aggrigieren
· Szenarioanalyse, Zielwertsuche
Entscheidungsunterstützungssystem EUS
· Unterstützt Berater (Experten), Stäbe bei Entscheidungsvorbereitung

· Stellt Funktionen zur Überprüfung von Hypothesen zur Verfügung

· Komponenten: Daten, Methoden, Modelle

· Methoden

· systematische Vorgehensweise zur Lösung eines Problems

· Wenn Verfahren exakt und vollständig, dann = Algorithumus

· Modelle

· Ausschnitt der Realität

· Entscheidungsmodelle in mathematischer Form

· Entwicklung eines Modells

· Analyse von Verhältnissen

· Definition von Variablen (Was-wäre-wenn? Sensitivitätsanalyse)

· Symbolische Beschreibung des Modells

· Test und Validierung

· Berechnung des Modells

Expertensysteme und Künstliche Intelligenz
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Anwendungsbereiche

· Interpretation

· Vorhersage

· Diagnose

· Konfiguration

· Schulung

· Kontrolle
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Lektion 6
Wertkettenmodell
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Lektion 8
Aufbau eines digitalen Inhalts
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7 Komponente des DRMS
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DRM-Referenz-Modell
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iTunes – Externe Effekte und PropertyRights
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Lektion 10
Formen des E-Procurement
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Katalogverantwortlichkeit
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Kommunikation bei der Beschaffung
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Lektion 11
Abgrenzung bei Planung des Informationssystems
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"ARIS-Haus"
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Organisationssicht
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Steuerungssicht
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Funktionssicht
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Wasserfall-Modell
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Lektion S1
Armstrong-Axiome: Ableitungen von funktionalen Abhängigkeiten
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Unvollkommenes Datendesign
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sie mindestens zwei Nichtschliissel-Attribute hat.
+ Im Beispiel R(Name, Nationalitat, Sprache) ist dies nach
der Zerlegung nicht der Fall
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Lektion S2
Kundenbeziehungsmanagement
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Architektur eines Data Warehouse-Systems
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Multidimensionale Datenstruktur "Hypercubus"
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Beispiel Stern-Schema
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Einsatz eines Datawarehouse im Kundenbeziehungsmanagement
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Lektion S4
ISO/OSI-Schichtenmodell
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Internet-Protokollarchitektur
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Aufbau einer IP-Adresse
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Zusammenspiel der Protokolle
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Pakete auf den einzelnen Schichten
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Lektion S5
Festlegung von Absätzen: Leerraum-Modell
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