L5 - Sourcing, Outsourcing, ASP

2.
Shared service Centers
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3.
Kriterien zur Auswahl eines IT-Dienstleisters

[image: image3.png]Internationale Prasenz

Branchenkompetenz

Technologie-Know-how

Anwendungs-Know-how

Finanzielle Stabilitat

Beratungskompetenz

Implementierungskompetenz

Prozess-Know-how

Ausrichtung auf Standard-Prozesse

Referenzen

Quelle: TechConsult GmbH.
www.techconsult.de

—0—20 biz 99 MA

—0—100 bis 455 MA

1 2 3 4
Sehr Wichtig............

Basis: Gesamt: 203; 20-99: 52;
100-499: 77 Unternehmen




4.
Entscheidungsmodelle zur Gestaltung von Outsourcing-Beziehungen

4.2
Portfolio-Modelle
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4.3
Flussdiagramme
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4.4
Argumentenbilanzen
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4.5
Checklisten
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6.
ASP
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9.
Aufgaben, die nicht ausgelagert werden sollten!

9.10
IT Sourcing Prozess
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