L6 - Outsourcing

1.
Sourcing aus Sicht Produktions- und Informationsmanagement

1.2
Grundentscheidung: Make or Buy!
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1.7
Entscheidungsmodelle zur Gestaltung von Outsourcing-Beziehungen

1.7.2
Portfolio-Modelle
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1.7.3
Flussdiagramme
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1.7.4
Argumentenbilanzen

[image: image4.png]PRO

STRATEGE

Kenzeniraton suf Kemgasehatt

Konzenration s sttegeeh wichigs
Augaben

Vertese kisiner, schisnker Orgarisatansn

Kooperaton siat Hisarehie

Flonitat

Stancardsiaring

Risiotranster

LEsTUNG

Hohe, vifitge Kompetenz des Dienster
stungsuniemapmens

Zugang 2u e ehiandem Know-how

Resliierung innovatar IV-ssungen

Edahrungen in Konwersionen und Koo
iderungen nuzen

Kiar defiere Leisungen und Verantwortich-|
eten

Investiions- und Katsstrophenpianung

Rasshere Verfigharkeit von Kapazitsten

KoSTEN

Kestenredukton im sufenden Btrsb

“Neus" Economiss o Scale

Sessars  Vemandungsgosiion
Sysiemanister

Varishia stat faer Kosten

Guts Transpsrenz und Plantarkeit

gegeniber

PERSONAL

Nitsfistg Recuzierung dar Personprobleme.
Gieichmaiigere Personalausiastung

FINANZEN

Finsramitaivescnstiung
Auswirkungen auf Jahrasabschluls
Erflgsbetaiigung des Disnsteisiers mégih
Steuricne Avswirkungen

CONTRA

straTEGIE

Verust von untemehmarischerm und V-
enow-how
Wettbewerbarelevanz der V-Aufgaben
Entstahen imeversibier Abhangigkeien
Monopole bl Indvidualsungen
Untersotiediche Untemehmenskulis
‘Stbrung zusammengehrender Prozesse.
Risiko der Zusammenaroei

LesTunG

Obervertsing durch Informatonsdefiie bei
Verragsgestatung
Unrealstische Aussagen der Anseter

Ubervindung riumbcher Distanzen

Becinrachigung des Datenschutzes

Mangeinde Akzeptar in Fachbersichen
‘wegen fehlender Anwendemahe

KosTEN

[ —
Koordnationskosien

Probleme be: Sofwareizenzen
Bezugsgroflenbesimmung ir Entgsit
‘Steigende Telekommundationskosien
Weriger informelle Kommunikation

PERSONAL

Abetsrachiiche Probleme.
Personaiwidersande
Miationsprobleme.





1.7.5
Checklisten
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2.
Organisation Hardware/Software

[image: image6.png]Decontralized Systerms
Disporsed Systams
Cooperative Systems

Isolated Systems





2.2
Objekte

2.2.2
Hardware
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
Client/Server
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
Client: Servicerequest an Server
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
Hohe Total Costs of Ownership
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2.2.3
Netzarchitektur


Grid Computing (Dezentral)
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
Distributed


Dispersed
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
Homogene/Heterogene Hardware


Interoperable/Cooperative

[image: image13.png]




Decentralized systems
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2.3
Vergleich: Zentral vs. Dezentral
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2.3.5
Hybride, aus Rezentralisierungstendenz entstanden
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2.3.6
Recentrazilsation
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