L9 - Beziehung BU und IT

1.
Kommunikationskanäle
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1.1
Empfehlungen
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1.2
Situationsangepasst
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1.3
CIO: An der Schnittstelle zwischen Angebot und Nachfrage von IT
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2.
"Bridging the Gap" zwischen IT und BU

2.1
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3.
Service Level Agreements

Beispiele:
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3.6
Anforderungen
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